
AVISO DE PRIVACIDAD
CAJA CERRO DE LA SILLA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V.

APRECIABLE SOCIO:

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 15 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE PARTICULARES Y SU
REGLAMENTO, CUYA FINALIDAD ES REGULAR EL TRATAMIENTO LEGÍTIMO Y CONTROLADO DE DATOS PERSONALES RECABADOS A LAS PERSONAS, A FIN DE 
GARANTIZAR SU PRIVACIDAD Y EL USO CORRECTO DE LOS MISMOS, ESTA COOPERATIVA EMITE EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD EN LOS TÉRMINOS QUE A 
CCONTINUACIÓN SE DETALLAN.

LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE PARTICULARES

ESTABLECE QUE LOS DATOS PERSONALES SENSIBLES SOLO SERÁN PROPORCIONADOS POR USTED BAJO SU CONSENTIMIENTO EN LOS TÉRMINOS QUE 
ESTABLECE LA LEY.

RESPONSABLE DE LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES:

LLA SOCIEDAD RESPONSABLE DE RECABAR SUS DATOS PERSONALES, ASÍ COMO DEL TRATAMIENTO Y PROTECCIÓN QUE SE LE DÉ A LOS MISMOS ES CAJA CERRO 
DE LA SILLA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y PRÉSTAMO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE ( EN LO SUCESIVO LA COOPERATIVA) ES 
UNA SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y PRÉSTAMO CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES APLICABLES VIGENTES EN EL PAÍS, CON DOMICILIO EN CALLE 
QUERÉTARO NO. 505 COL. INDEPENDENCIA, MONTERREY NUEVO LEÓN C. P. 64720, PUDIENDO CONTACTARSE MEDIANTE NUESTROS CORREOS 
ELECTRÓNICOS:  ACLARACIONES@CAJACERRODELASILLA.COM.MX  O EN FORMA DIRECTA EN LA DIRECCIÓN ANTES MENCIONADA O EN EL 
TELÉFONO: 8125300006.

DATOS PERSONALES RECABADOS.

LLOS DATOS PERSONALES QUE LE REQUIERA LA COOPERATIVA PROPORCIONE EN FORMA DIRECTA O POR DIVERSOS MEDIOS, SON CON EL FIN DE 
PROVEERLE DE LOS SERVICIOS O PRODUCTOS QUE HA SOLICITADO. ESTOS DATOS CONSISTEN EN:

• DATOS GENERALES DE IDENTIFICACIÓN: NOMBRE, SEXO, DIRECCIÓN, TELÉFONO (CASA, OFICINA, CELULAR), CORREO ELECTRÓNICO EDAD, FECHA DE 
NACIMIENTO, REFERENCIAS PERSONALES, OCUPACIÓN, NACIONALIDAD, PAÍS DE NACIMIENTO, ESTADO CIVIL, CONSTANCIA ÚNICA DE REGISTRO DE 
POBLACIÓN (C. U. R. P.), REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (R. F. C.).
•• DATOS LABORALES: NOMBRE DE LA EMPRESA DONDE HA LABORADO, PUESTO, ANTIGÜEDAD LABORANDO EN LA EMPRESA, FUENTE DE INGRESOS, INGRESOS 
MENSUALES, ESCOLARIDAD, DEPENDIENTES ECONÓMICOS, DATOS DEL CÓNYUGE, SECTOR, TIPO DE CONTRATO ACTIVIDAD/GIRO, PUESTO/OCUPACIÓN, 
DOMICILIO LABORAL.
• DATOS PATRIMONIALES: HISTORIAL CREDITICIO, INGRESOS Y EGRESOS, CUENTAS BANCARIAS, REFERENCIAS PERSONALES, DESGLOSE DE BIENES MUEBLES 
E INMUEBLES.
• DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS A TRAVÉS DE OTRAS FUENTES: PODEMOS OBTENER INFORMACIÓN DE USTED DE OTRAS FUENTES COMERCIALES 
DISPONIBLES Y PERMITIDAS POR LA LEY, TALES COMO LOS DIRECTORIOS TELEFÓNICOS O LABORALES ENTRE OTROS.
•• DATOS SENSIBLES: ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE LA COOPERATIVA NO RECABA DATOS PERSONALES SENSIBLES, ORIGEN RACIAL O ÉTNICO, ESTADO DE SALUD 
PRESENTE O FUTURO, INFORMACIÓN GENÉTICA, CREENCIAS RELIGIOSAS, FILOSÓFICAS Y MORALES, AFILIACIÓN SINDICAL, OPINIONES PÚBLICAS NI DE 
PREFERENCIA SEXUAL.

FINALIDADES DE DATOS PERSONALES RECABADOS:

LOS DATOS PERSONALES SERÁN UTILIZADOS PARA LAS SIGUIENTES FINALIDADES QUE DARÁN ORIGEN Y SON NECESARIAS PARA LA RELACIÓN JURÍDICA
ENTRE LA COOPERATIVA Y TITULAR:

1.- PARA EL FUNCIONAMIENTO, GESTIÓN, ADMINISTRACIÓN, PRESTACIÓN, AMPLIACIÓN DE SERVICIOS O PRODUCTOS A CONTRATAR POR USTED.
2.-E2.-ELABORACIÓN DE CONTRATOS COMERCIALES Y MERCANTILES, NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO SOCIAL DE LA COOPERATIVA.
3.- INFORMACIÓN SOBRE LOS CAMBIOS A LOS CONTRATOS YA REALIZADOS O INFORMACIÓN SOBRE NUEVOS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE ESTÉN 
RELACIONADOS CON EL SERVICIO YA CONTRATADO O ADQUIRIDO POR USTED.
4.- LA NEGOCIACIÓN, INICIO, CUMPLIMIENTO, MANTENIMIENTO Y TERMINACIÓN DE LA RELACIÓN JURÍDICA ENTRE LA COOPERATIVA Y EL TITULAR.
5.- ENTREGA DE NOTIFICACIONES, REQUERIMIENTOS, CARTAS O ATENCIÓN A SUS SOLICITUDES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS O LA RELACIÓN JURÍDICA 
ENTRE LA COOPERATIVA Y EL TITULAR DE LOS DATOS.
6.-6.- LOS DATOS PERSONALES SENSIBLES SOLO SERÁN PROPORCIONADOS POR USTED PREVIO SU CONSENTIMIENTO EXPRESO Y POR ESCRITO, DE 
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE PARTICULARES.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES:

EL ARTÍCULO 36 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE PARTICULARES SEÑALA QUE LA COOPERATIVA PODRÁ REALIZAR 
LA TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A TERCEROS NACIONALES O EXTRANJEROS, PREVIA COMUNICACIÓN DEL AVISO DE PRIVACIDAD Y LAS 
FINALIDADES A LAS QUE EL TITULAR DE LOS DATOS, SUJETO SU TRATAMIENTO. ASUMIENDO LOS TERCEROS LAS MISMAS OBLIGACIONES Y 
RESPONSABILIRESPONSABILIDADES DE LA COOPERATIVA CONTENIDAS EN LA LEY APLICABLE.

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS.

USTEDUSTED TIENE DERECHO DE CONOCER QUE DATOS PERSONALES TENEMOS DE USTED, PARA QUE LOS UTILIZAMOS Y LAS CONDICIONES DE USO QUE LES DAMOS, 
(ACCESO). ASÍ MISMO ES SU DERECHO SOLICITAR LA CORRECCIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL, EN CASO DE QUE ESTE DESACTUALIZADA, SEA INEXACTA O 
INCOMPLETA (RECTIFICACIÓN); QUE LA ELIMINEMOS DE NUESTROS REGISTROS O BASES DE DATOS CUANDO LA CONSIDERE QUE LA MISMA NO ESTÁ HACIENDO 
ACTUALIZADA CONFORME A LOS PRINCIPIOS, DEBERES Y OBLIGACIONES, PREVISTOS EN LA NORMATIVA (CANCELACIÓN); ASÍ COMO OPONERSE AL USO DE SUS 
DATOS PERSONALES PARA FINES ESPECÍFICOS (OPOSICIÓN). ESTOS DERECHOS QUE SE CONOCEN COMO ARCO (ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y 
OPOSICIÓN)OPOSICIÓN) USTED LOS PODRÁ EJERCER MEDIANTE LOS PROCEDIMIENTOS QUE HEMOS IMPLEMENTADO PARA DICHO EFECTO.
PARA TENER ACCESO A LA SOLICITUD DE CUALQUIERA DE LOS DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN), LA COOPERATIVA PONE 
A SU DISPOSICIÓN EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS A UTILIZAR EN LAS OFICINAS UBICADAS EN CALLE QUERÉTARO NO. 505 COL. INDEPENDENCIA, 
MONTERREY NUEVO LEÓN C. P. 64720, PUDIENDO CONTACTARSE MEDIANTE NUESTROS CORREOS ELECTRÓNICOS:  
ACLARACIONES@CAJACERRODELASILLA.COM.MX O EN FORMA DIRECTA EN LA DIRECCIÓN ANTES MENCIONADA O EN EL TELÉFONO: 8125300006. DICHO
PROCEDIMIENTO TENDRÁ QUE REALIZARSE DE MANERA PERSONAL POR EL INTERESADO. 

CCUALQUIER MODIFICACIÓN A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD PODRÁ CONSULTARLA EN NUESTRA PÁGINA DE INTERNET: WWW.CAJACERRODELASILLA,COM.MX

SI USTED CONSIDERA ALGUNA IRREGULARIDAD EN EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES O EXISTE ALGUNA VIOLACIÓN A LAS DISPOSICIONES 
PREVISTAS EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE PARTICULARES, PODRÁ INTERPONER SU QUEJA O DENUNCIA 
CORRESPONDIENTE ANTE EL IFAI, VISITE WWW.IFAI.ORG.MX


